
住宅ローン
申込操作マニュアル

2025年11月4日



1

ご用意いただくもの・・・P.5

目次

01 はじめに・・・P.2

02

その後の流れ・・・P.32

03 お申込手順・・・P.9

04



2

ご用意いただくもの

01 はじめに

02

その後の流れ

03 お申込手順

04



3

つぎの①～⑥に該当し、かつUI銀行審査に適合し、UI銀行所定の保証会社の保証が受けられる方。

お借入時の年齢が満20歳以上満70歳以下で完済時年齢満84歳以下の方。

日本国籍の方、または永住許可を受けている外国人の方。

ご返済に見合う安定継続した年収が250万円以上で租税公課の滞納がない方。

勤続（営業）3年以上の方。

団体信用生命保険にご加入できる方（保険料はUI銀行負担）。

CQグリーン普通預金口座をお持ちの方、または口座開設いただける方。

お借入れいただける方の条件

1

5

4

3

2

6

※ただし、ご加入される団体信用生命保険によって完済時年齢は異なります。
CQ BANKホームページに掲載する「団体信用生命保険」の「終了時年齢」の範囲内となります。
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お借入れまでの流れ

1

2

3

4

住宅ローン仮審査のお申込み

住宅ローンの本審査のお申込み
団体信用生命保険のお申込み

ご契約手続き

お借入れ

24時間365日お申込み可能
必要日数：3~5営業日

必要書類を全て整えていただいてから、
必要日数：10~15営業日

（団体信用生命保険申込時に告知事項が無い場合）

ご契約は原則電子契約、非対面でのお手続きとなります。
なお、抵当権設定登記はUI銀行指定の司法書士と面談し、お手続きいたします。

UI銀行よりお客さまのご返済口座へご入金後、ご指定の口座へお振込みいたします。
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ご用意いただくもの

⚫ お客さまご本人のスマートフォンをご用意ください。※会社用スマートフォンはお控えください。
⚫ 「迷惑メール設定」「受信拒否設定」「指定ドメイン受信設定」にて、以下のメールを受け取れるように設定してください。
     きらぼし銀行【info@kojinloan.kiraboshibank.co.jp】

※本商品はUI銀行が提供し、業務委託先であるきらぼし銀行が受付します。
※キャリアメールは受信制限がかかる可能性がありますので、「@icloud.com」「@gmail.com」のアドレスを推奨します。

⚫ Eメールアドレス⚫ スマートフォン
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スマホカメラで本人確認

日本
国籍

外国籍

※「運転経歴証明書」、「特別永住者証明書」は、
郵送で本人確認のみ受付可

⚫ マイナンバーカード⚫ 運転免許証

⚫ 在留カード

または

別途必要書類

お勤め先に関する資料、ご収入に関する資料、ご購入される物件に関する資料
（詳細につきましては次ページをご確認ください。）

⚫ 日本国籍の方は「運転免許証」または「マイナンバーカード」、外国籍の方は「在留カード」をご用意ください。

⚫ 健康保険証

※マイナンバーカードをご提出された方で、
 健康保険証とマイナンバーカードが
 同一の場合には、健康保険証は不要

※書類提出はアップロード方式です。申込フォームにはカメラ撮影機能がございませんので、あらかじめ書類を撮影し、ご自身が使用しているスマートフォンのデータに保存しておいてく
ださい。※ペアローンをご利用になる場合は、それぞれでお申込みが必要であり、お二方の本人確認書類が必要となります。

ご用意いただくもの
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■STEP③（P.14）にて必要

【 必要資料 】
⚫ 住所・電話番号等記載があるもの（名刺等）

■ご本人さまのお勤め先情報

■担保提供者さま・収入合算予定者さま「あり」の場合、
 担保提供者さま・収入合算予定者さまのお勤め先情報

⚫ お勤め先名
⚫ 業種
⚫ 職種
⚫ 雇用形態
⚫ （任意）所属部課
⚫ （任意）役職
⚫ お勤め先の郵便番号・ご住所
⚫ お勤め先電話番号
⚫ 設立年月
⚫ お勤め先区分
⚫ 資本金
⚫ 従業員数
⚫ 入社年月
⚫ （任意）定年年齢
⚫ 健康保険種類
⚫ （任意）転職歴

■STEP③（P.14）にて必要

ご用意いただくもの：資料・情報

お勤め先に関する情報・必要資料 ご収入に関する必要資料

⚫ 所得の種類
⚫ 前年度税込み収入

【 必要資料 】
給与所得者・・・前年度の源泉徴収票
法人代表者、個人事業主、確定申告をされている方・・・確定申告書3年分

■STEP⑥（P.17）にて必要

【 必要資料 】
ご購入される物件に関する資料

⚫ 謄本、販売用チラシ、売買契約書など
《 お住み替えの場合 》

⚫ 現自宅の謄本、現自宅ローン返済明細など（任意）

●物件情報
• 物件種別
• 自己資金
• 必要資金内訳
• 物件所在地
• （任意）面積（㎡単位）
• 構造

ご購入される物件に関する情報・必要資料



9

ご用意いただくもの

01 はじめに

02

その後の流れ

03 お申込手順

04



10

申込受付：アプリからお申込み

0-1 0-2 0-3 0-4

アプリからのお申込み

HPリンク：
https://www.uibank.co.jp/cqbank/products/housing-loan/web_jizenshinsa.html

HPからのお申込み

0-1：商品一覧から「CQ エコ住宅ローン」を押下。
0-2：「確認」を押下。

0-3：「申込み」を押下後。
0-4：ブラウザへ遷移する。
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申込受付

0-5 0-7

0-5：「個人情報に関する同意事項.PDF」を押下し確認後、「利用規約に同意する」にチェックを入れ、ご使用いただいているスマートフォンにて確認で
きるメールアドレスを登録。
0-6：【0-5】で登録したメールアドレスに届いた、「受付URL」を押下。
0-7：【0-6】のメールに記載されている、受付番号・ワンタイムパスワードを入力。入力後、「お申込手続きへ」を押下。

新規でタブ（ブラウザ）が
展開されるため、確認し
同意にチェックする

0-6

ご利用いただいてる携帯電話にて
確認できるメールアドレス
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申込受付：STEP①

1-1 1-2

1-1：赤枠で囲った必須項目をすべて入力。
1-2：赤枠で囲った必須項目をすべて入力。緑の点線で囲った項目は任意もしくはキャンペーン実施中であればキャンペーンコード入力。

※資金使途にて、建物新築・土地及び建物購入を選択した場合のみ建物完成前融資の希望有無を確認。

内容確認し問題なければ「次へ」

UI銀行 もしくは きらぼし銀行の口座をお持ちの方

STEP
①
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STEP
②

申込受付：STEP②

電子署名による契約となるため、
携帯電話番号の入力が必須

uitaro@uibank.co.jp

uitaro@uibank.co.jp

2-1 2-2

2-1：赤枠で囲った必須項目をすべて入力。緑の点線で囲った項目は任意。
※UI銀行でのお申込みは、電子契約となるため携帯電話番号の入力が必須。

2-2：赤枠で囲った必須項目をすべて入力。緑の点線で囲った項目は任意。（資産状況は極力ご入力して下さい）

受付申込（0-5）にて記入いただいた
メールアドレスが自動で入力される
変更したい場合は、入力し変更

内容確認し問題なければ「次へ」
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申込受付：STEP③

3-1 3-2

3-1・3-2：赤枠で囲った必須項目をすべて入力。緑の点線で囲った項目は任意。

選択項目により入力項目が異なる

内容確認し問題なければ「次へ」

STEP
③
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申込受付：STEP④

4：緑の点線で囲った項目を任意で入力
※返済方法はプルダウンにて、元利均等返済のみ選択可能。

4

内容確認し問題なければ「次へ」

STEP
④



16

申込受付：STEP⑤

ペアローンご希望の方は
入力が必須

お二方それぞれのお申込みが必要

5-1・5-2：赤枠で囲った必須項目をすべて入力。緑の点線で囲った項目は任意。
※ペアローンのお申込はこの欄の入力だけでは完了しません。必ずお二方それぞれがお申込手続きをしてください。

5-1 5-2

内容確認し問題なければ「次へ」

STEP
⑤
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申込受付：STEP⑥

内容確認し問題なければ「次へ」

6-1・6-2：赤枠で囲った必須項目をすべて入力。緑の点線で囲った項目は任意。

6-1 6-2
STEP
⑥
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申込受付：STEP⑦

内容確認し問題なければ「次へ」

7-1：その他の借入状況を選択。
7-2：7-1にて「あり」と回答された方は、赤枠で囲った項目内を可能な範囲で入力。

7-1 7-2

「あり」の場合

STEP
⑦
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必要書類アップロード：ご本人さま確認資料

ご注意事項ご確認の上、運転免許証もしくはマイナンバーカードの写真をアップロードする。
アップロードが完了すると背景が青になり雲マークにチェックが入り、「アップロード完了！」と表示されたら「次のページへ」を押下。

7-2
運転免許証 もしくはマイナンバーカード

ファイル名
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内容確認し問題なければ「次へ」

ご注意事項ご確認の上、健康保険証をアップロード。
※マイナンバーカードをアップロードした方で、健康保険証とマイナンバーカードが同一の場合はアップロード不要

必要書類アップロード：健康保険証

マイナンバーカードをアップロードした方で、
健康保険証とマイナンバーカードが
同一の場合には、アップロード不要
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必要書類アップロード：ご年収確認資料

源泉徴収票 もしくは 確定申告書 もしくは 給与・賞与明細

ご注意事項ご確認の上、ご年収が確認できる資料（画像でも可）をアップロード。

内容確認し問題なければ「次へ」
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必要書類アップロード：その他資料
登録内容確認

ご注意事項ご確認の上、その他必要書類をアップロード。
登録内容確認後、修正がなければ「次のページへ」、入力に誤りがあれば「編集する」を押下し修正する。

内容確認し問題なければ「次へ」

登録内容の確認
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P.31へ

担保提供者さま・収入合算予定者さまの追加

赤枠で囲った必須項目を確認の上、該当する選択肢を選ぶ。

新規でタブ（ブラウザ）が
展開されるため、確認し
同意にチェックする

「なし」の場合

※ペアローンご希望の方は
「あり」を選択必須

「あり」の場合

登録内容の確認
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担保提供者さま・収入合算予定者さまの追加①

赤枠で囲った必須項目をすべて入力。緑の点線で囲った項目は任意。
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担保提供者さま・収入合算予定者さまの追加②

赤枠で囲った必須項目をすべて入力。緑の点線で囲った項目は任意。
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必要書類アップロード：ご本人さま確認資料

ご注意事項ご確認の上、運転免許証もしくはマイナンバーカードの写真をアップロードする。
アップロードが完了すると背景が青になり雲マークにチェックが入り、「アップロード完了！」と表示されたら「次のページへ」を押下。

7-2
運転免許証 もしくはマイナンバーカード

ファイル名

担保提供者さま・収入合算予定者さま
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内容確認し問題なければ「次へ」

ご注意事項ご確認の上、健康保険証をアップロード。
※マイナンバーカードをアップロードした方で、健康保険証とマイナンバーカードが同一の場合はアップロード不要

必要書類アップロード：健康保険証

マイナンバーカードをアップロードした方で、
健康保険証とマイナンバーカードが
同一の場合には、アップロード不要

担保提供者さま・収入合算予定者さま
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必要書類アップロード：ご年収確認資料

源泉徴収票 もしくは 確定申告書 もしくは 給与・賞与明細

ご注意事項ご確認の上、ご年収が確認できる資料（画像でも可）をアップロード。

内容確認し問題なければ「次へ」

担保提供者さま・収入合算予定者さま
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P.31へ

必要書類アップロード：その他資料

ご注意事項ご確認の上、その他必要書類があればアップロード。

登録内容の確認

担保提供者さま・収入合算予定者さま
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担保提供者さま・収入合算予定者さまの取り消し

担保提供者・収入合算予定者情報の入力項目を
一番下までスクロールすると出てくる

担保提供者さま「あり」を選択したが、
取り消しをしたいとき

P.31へ

「なし」の場合

登録内容の確認
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登録内容確認：お申込人さま、担保提供者さま・収入合算予定さま

登録内容の確認

お申込み人さま情報 担保提供者さま情報

登録された方のみ

内容に問題なければ、「お申込する」を押下
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申込時に登録したメールアドレス宛にメール2通

その後の流れ：お申込後のご案内

お申込みが完了いたしましたら、申込時に登録したメールアドレス宛に「ローン仮審査受付」のメールと「マイページ作成」のメールが届きますので、ご確認く
ださい。
ローン審査用申込書はお客様控えとなりますのでダウンロードしてください。（この画面は離れるとダウンロードできなくなります）

「お申込する」押下後

仮審査受付のご連絡 お客様専用マイページ作成のご連絡
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その後の流れ：マイページへのログイン

【1】：お客様専用マイページ作成のご連絡に記載されているマイページIDとマイページパスワードを入力。
【2】：PDF資料「マイページ利用規約を確認」をタップ。確認後、利用規約に同意するをチェック。

【1】 【2】

ご注意事項必読

新規でタブ（ブラウザ）が
展開されるため、確認し
同意にチェックする

*********
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その後の流れ：マイページへのログイン

【3】：仮パスワード入力後新しいパスワードを入力。
【4】：電話番号を入力し、「認証コード送信」を押下。SNSに届いた認証コードを入力し、「パスワード変更」を押下。

【3】 【4】

同じパスワードを入力。
※大文字英語使用不可

ご注意事項必読

登録した電話番号宛

SNSに記載されているコードを入力
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その後の流れ：マイページログイン後

【5】：「お知らせ」にて、「お客さま専用マイページ 作成のご連絡」表示
【6】：「お手続き」にて、お問い合わせ状況にてチャット、追加資料アップロードのご利用が可能

お申込人さまの
お名前

お申込人さま
お名前

お申込人さま
お名前

お申込人さま
お名前

【5】 【6】

お申込人さま受付番号

お申込人さま
受付番号

******

******



37

その後、UI銀行てお申込内容が確認できましたら、
順次「きらぼし銀行ローンプラザ Webチーム」よりご連絡を差し上げます。

ご連絡手段といたしましては、
マイページ内チャット、メール、電話等となり、対面でのご案内はございません。

お借入れまでローンプラザの担当者がサポートさせていただきます。

その後の流れ：マイページ内

お申込人さま
お名前

お申込人さま
受付番号

お客さまお問い合わせ先

大阪オフィス
電話番号 0120-881-991
受付時間：
平日 9:00～17:00
（銀行休業日は除く）

きらぼし銀行ローンプラザ新宿
※本商品はUI銀行が提供し、業務委託先であるきらぼし
銀行が受付します。

TEL：0120-103-206
携帯からは 03-3340-6761
（通話料はお客さまのご負担となります）

受付時間：平日 9:00～17:00
 土・日 10:00～17:00

※祝日・振替休日は営業いたしませんのでご了承ください。
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